
““新新人类新新人类””员工管理的员工管理的

心理学解析和情智解决方案心理学解析和情智解决方案

演讲人：曾莉
情智东方（北京）传媒科技有限公司
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两个观点

1. 新新人类的管理问题对职场的情智胜任力提出
 了全面挑战

2. 新新人类的管理问题，需要系统的解决之“术”
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三个挑战

• 我们如何驱动新新人类？

• 我们选择什么样的新新人类？

• 我们拿什么领导新新人类？
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事件

经历

经验

结果

后果

行 为

信念系统

情 绪

态 度

思维处理机制：编程&记忆

人的行为背后
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情智=Emotional Intelligence (EI):

一个人准确感知、评价、表达和管理情绪和情感
 的能力

情商=Emotional Quotient (EQ):

用来测量情智高低的商数，如同IQ是测量智力水
 平的商数

情智和情商



7

7 2010年8月18日星期三

北京智联易才人力资源顾问有限公司

www.ctghr.com

1. 能识别、理解各种情感/绪并能非破坏性地表达不同情感/绪的

 能力；

2. 理解他人感受并能本着协作的态度与他人建立关系的能力；

3. 能有效管理和控制情感/绪的能力；

4. 能管理变化以及由变化引起的情感/绪的能力，适应并解决个

 人和人际关系问题的能力；

5. 保持积极心态并自我激励的能力。

五大情智能力
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15项情商指标
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•对他人更具同理心

•更多的正面行为、更少的负面行为

•更具质量的社会关系

•更有效的沟通

•人际支持网络

•远见卓识、个人魅力

•团队协作

•……

高情商的好处
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“当今的商业成功中，15%靠技术,而
 85%则是靠情智。”

---Tom Peters
《追求卓越》作者

(西方最被广泛传阅的商业书籍之一)
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美国一项针对19个保险公司的研究显示：

• 在75%的案例里，仅根据员工对工作氛围的评分，就

 
能准确地将公司划分为高利润高成长型企业，和低利

 润低发展型企业；

• 而员工对工作氛围的评分，50-70%都是由领导者的情

 
绪状态和行为决定的。

职场情绪=业绩预报器
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•盖洛普公司对分布在700家美国企业的200万名员工的访谈结果

 显示，决定员工任职长度和工作贡献的重要因素是他与直接上司

 的关系。

•对世界上500多个大机构的一项胜任力研究表明：在卓越领导力

 有别于一般领导力的决定因素中，80-90%与情智相关。

“领导者必须具备很强的情智能力……毫无疑问，情智概念不像智

 商概念那么流行，但是我这些年的经验告诉我，要想成为一个杰出

 的领导者，你必须重视情智。”
---杰克·韦尔奇

卓越领导力=高情商
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• 在工作人群中，有90%的高绩效者同时也是高情商者。

• 只有20%的低业绩者拥有高情商。

• 也存在低情商的高业绩者，但其职业成功机会非常渺茫。

• 目前没有发现一项其业绩与情商无关的工作。

高情商=高绩效
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75%的职业脱轨都是由于与

 情智胜任力相关的原因造成

 的，包括不能处理好人际关

 系问题，不能适应变化，不

 能营造信任等。

-美国创新领导力中心

在所有领域的所有工作岗位

 上，要有胜人一筹的表现，

 情智能力都比单纯的智力能

 力要重要2倍。

-丹尼尔·高曼

高情商=职业成功
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有能力有能力

&&

招人喜欢招人喜欢

情商：职场新准绳



16

16 2010年8月18日星期三

北京智联易才人力资源顾问有限公司

www.ctghr.com

缺乏兴趣 枯燥 轻松

尽在把握中担忧

焦虑 兴奋

神驰

缺乏兴趣 枯燥 轻松

尽在把握中担忧

焦虑 兴奋

神驰

情绪：工作状态的信号灯
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“情智，是一切管理培训  
的内在前提。”

—Linda Keegan
美国花旗银行高管培养副总裁
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已应用情智培训的知名企业
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• 招聘高绩效员工

• 留住高绩效员工

• 团队建设

• 管理多元化

• 领导力开发

• 教练辅导

• 绩效管理

• 风险管理

• 管理变化

• 兼并和文化重建

• 重组和重整

• 个人成长
• 压力管理
• 职业规划
• 危机干预
• 心理康复

情商在企业管理中的应用
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美国情智专家对44个财富500强公司的研究发现：

•高情商销售人员的业绩是一般销售人员的2倍

•情智能力最好的10%的程序员比一般程序员工作速度快3倍

Casino 
Hotels

情智培训后，

 客户满意度提

 高20%，一年

 后仍在提高。

美国百事公司

情智培训后：

•生产效率增长10%
•行政成本降低87%
•附加经济价值375万

 元

•情商培训的投资回报

 率超过1000%

美国运通公司

 （AEFA）

•情智培训后，金融顾问

 销售业绩提高18%；

•10年内， 2万员工每人

 每年接受12小时的情智

 培训。

情商的ROI
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三个挑战

• 我们如何驱动新新人类？

• 我们选择什么样的新新人类？

• 我们拿什么领导新新人类？
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时间

100%

0%

努
力
程
度
百
分
比

自我激励

以保住饭碗作为最低要求的努力程度30%

星级绩效员工的努力程度

 
80%

挑战一：我们如何驱动新新人类？
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自
我
意
识

狩猎
时代

农耕
时代

工业化
时代

信息
时代

创意
时代

生
存

安
全
感

人
际
社
交
自
尊
自
我
实
现

自
我
意
识

狩猎
时代

农耕
时代

工业化
时代

信息
时代

创意
时代

生
存

生
存

安
全
感

安
全
感

自
尊
自
我
实
现

自
我
实
现

新新人类的职业诉求
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挑战二：选择什么样的新新人类员工？
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情商与人岗匹配
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1.自我实现

3.抗压能力

2.乐观精神

4.快乐心态

5.坚定果断

所有岗位

1.自我实现

3.抗压能力

2.乐观精神

4.快乐心态

5.坚定果断

所有岗位

1.自我实现

3.乐观精神

2.实际验证

4.快乐心态

5.人际关系

客服代表

1.乐观精神

3.快乐心态

2.同理心

人力资源

1.乐观精神

3.快乐心态

2.同理心

人力资源

1.自我实现

3.自视

2.独立性

4.乐观精神

5.坚定果断

销售人员

1.自我实现

3.自视

2.独立性

4.乐观精神

5.坚定果断

销售人员

1.自视

3.人际关系

2.快乐心态

4.实际验证

5.自我实现

高级经理

1.自视

3.人际关系

2.快乐心态

4.实际验证

5.自我实现

高级经理

不同岗位的情智胜任力要求
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挑战三：我们拿什么领导新新人类？
正面积极的组织行为影响

紧
迫
感

愿景型愿景型

教练型教练型

亲和型亲和型

民主型民主型

劳模型劳模型

命令型命令型

低 高

高
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领导力支柱领导力支柱

领导力成就领导力成就

领导力导向领导力导向

领导力的行为表现--
脚踏实地：【乐群利他、抗压能力、冲动控制、乐观精神】

行动力： 【坚定果断、独立性、乐观精神】

积极融入：【同理心、乐群利他、人际关系、冲动控制、快乐心态】

坚韧不拔：【自视、抗压能力、冲动控制】

不同领导力功能对情智能力的要求--

领导员工：【同理心、乐群利他、抗压能力、冲动控制、快乐心态】

领导流程：【坚定果断、独立性、自我实现、抗压能力、乐观精神】

领导组织：【自我实现、人际关系、实际验证、冲动控制、快乐心态】

领导力整体表现--

最关键的情智因素：抗压能力

人际关系

冲动控制

情

智

领导力支柱领导力支柱

领导力成就领导力成就

领导力导向领导力导向

领导力的行为表现--
脚踏实地：【乐群利他、抗压能力、冲动控制、乐观精神】

行动力： 【坚定果断、独立性、乐观精神】

积极融入：【同理心、乐群利他、人际关系、冲动控制、快乐心态】

坚韧不拔：【自视、抗压能力、冲动控制】

不同领导力功能对情智能力的要求--

领导员工：【同理心、乐群利他、抗压能力、冲动控制、快乐心态】

领导流程：【坚定果断、独立性、自我实现、抗压能力、乐观精神】

领导组织：【自我实现、人际关系、实际验证、冲动控制、快乐心态】

领导力整体表现--

最关键的情智因素：抗压能力

人际关系

冲动控制

情

智

情智领导力
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90

92

94

96

98

100

102

104

16-19 20-29 Average
EQ

30-39 40-49 50+

EQ Score

三个好消息

1.年龄大，情商高；

2.情商是可习得技能；

3. 角色转换时是情商提升

 的最好时机。
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我们的情智解决方案

● 情智领导力的提升
--应对变化
--跨代沟通&制造共鸣
--教练辅导

系统解决
80-90 后
新新人类

的
员工管理
问题

● 80-90后员工职业素质的提升
--职前职业素质培训
--在职岗位胜任力培训
--领导力进阶培训

● HR/OD专业能力的提升
--员工的招聘筛选
--员工的职业素质&岗位胜任力
--员工关系
--员工的职业上升通道

工作绩效
团队绩效
组织绩效

的
全面提升

测
评

咨询式培训+教练

B
O
T
T
O
M

L
I
N
E
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全面提升员工的情智胜任力
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谢 谢 ！
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