
“新新人类”的员工行为管理

关心我们的未来
—呼叫中心观察网 汤文蔚
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80后是否好管理?



3

3 2010年8月13日星期五

北京智联易才人力资源顾问有限公司

www.ctghr.com

“顽固分子”和“问题员工”

不善合作

自我

回避压力

缺乏理想

个性强

任性

独立性差
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新新人类的职场四大特征

学习
能力
较强

跳槽
相当
频繁

工作
不能
太累

维权
意识
很强
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“价值观”天枰

社会

精神

理想型现实型
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本质内容未曾改变

薪酬，福
利

学习，发
展，成长

认可，激
励

授权，信
任

团队氛围，
组织文化

工作、生
活的平衡
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管理中的通病继续延续

职责不明
确

制度不合
理

计划性不
强

沟通机制
不畅

企业文化
缺失

……

管理体系不够完善
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管理对策

管理三境界

管理
决策

绩效
结果

纪律
制约
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管理三句半

针对兴趣，自愿

• 你有兴趣做这件事吗？

阐明工作意义

• 真是个不错的工作，你愿意接受么？

鼓励尝试

• 有大家的支持，你希望尝试吗？

不变的结尾

• 这样很好
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马云 如是说

很多人说80后90后不行，实际是
我们出了问题，多给他们一些信
任、给他们一些支持，他们才是
我们的未来。
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管理者三件事

创造顾客，为
顾客创造价值

给员工提供
创新的机遇

和平台
挑战自我



关心、理解、信任和认同，新生代
将会比我们更优秀！
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